OTuet 3a 1-e nonyrogne 2022 rofa nNo ycTpaHEHNO HeJOCTaTKOB, X B XoA4e B 2020 rogy

Ne n/n

HefocTaTku, BbISBNEHHbIE B XO4e
HE3aBUCUMOIi OLEHKN KayecTsa
yCcnosuii okasaHus ycnyr
opraHusauuei

pacnonoxeHHbIMU Ha Tepputopumn CBepanosckoi o6nacTin

MYyHMUUNaNbHOTO aBTOHOMHOTO Y4PeX/AEHNA KybTypbl AOMONHUTENLHOTO 06Pa3oBaHms "EKaTepuHGyprekas
AeTckan wkona uckyccts Ne 4 "AptCossesgne”
€01.02.2021 no 01.03.2023

(HaMmeHoBaHWe 06pa3oBaTeNbHOI OpraHU3aUnn, Nepuoj Ha KOTOPbIA chopMUpoBaH NnaH)

( M

ropoj ExatepuHoypr

HaumeHoBaHe MEPONPUATUS N0 YCTPAHEHNIO
HEJOCTATKOB, BbIABMEHHbIX B XO/Ie HE3aBUCUMOT
OUEHKM KauecTBa yCNOBUI OKa3aHUs ycnyr
opraHusauueit

3

0 o )
MnaHoBbIi cpok OTBETCTBEHHbI i
peanusauum MeponpuaTUs ucnonHuTens
(umcno/mecau/rop)* (c ykasaHuem amunuu,
MMeHU, 0THeCTBa 1
[OMKHOCTU™)
4 5

i OLEHKN KayecTBa yCNOBUii OCYW|eCTBNEHUA 06Pa30BaTeNbHOI AeATENbHOCTM OpraHu3ayuamm,

CBejleHns 0 X0Ae peannsauni MeponpusTus

peann3oBaHHble Mepbl N0
YCTPaHEHWIO BbIABAEHHbIX
Hej0CcTaTKoB

(cnonHbIM onucarnem
peann3oBaHHbIX Mep)*

1. OTKPBLITOCTb M JOCTYNHOCTb MHOPMayMn 06 OpraHn3ayMn unu o defepanbHoOM YUpexAeH MeUKO-COLManbHOii IKCNepTU3bl

Ha cTeHpax o6pasoBaTensHoit
OpraHn3alLun: 0TCYTCTBYET MHDOPMALMS
06 yCNOBMSIX OPraHM3alLuu NUTaHNs
06yyalouuxcs, B TOM YACNE NHBANNAOB
M UL C OTPaHUYEHHBIMY
BO3MOXHOCTSIMU 3[,0POBbA

Ha ohuunanbHom caiite
o6pasoBaTenbHOit opraHusayun
OTCYTCTBYET MH(OPMALMS O
nonynApu3auMmu ohuUManbHoro caiita
bus.gov.ru

Pa3MecTuTb Ha CTeHpax 06pasoBaTenbHoi
OpraHu3aunu MHHOpMaLymMio 06 0TCYTCTBUN
OpraHu3aunu NUTaHNs 06ydaloWuxca, B TOM yncne
MHBANMA0B W NNL C OTPaHUYEHHBIMN
BO3MOXHOCTAMM 370POBbA

Pa3mecTuTb Ha 0ULManbHOM caiiTe
06pa3oBaTenbHO OPraHM3aLun: runNepccLinKy
(BO3MOXHOCTM Nnepexofa) Ha caiiT bus.gov.ru ¢
pesynbTaTaMy He3aBUCUMOT OLEHKM KauecTsa
0KasaHus yCIYT OPraHnu3aunsamMi CoynancHoi chepbl

nHopmalmio 0 MOAyne Ha caiiTe bus.gov.ru, Ha

KOTOPOM peanu3oBaHa BO3MOXHOCTb 0CTaBUTh OT3bIB

rpaXAaHamMu 0 Ka4ecTBe yCayr, NPejoCTaBaseMblX
06pa3oBaTe/bHbIMI OPraHn3aunami, ¢
npurnaweHnem 3aMHTePecoOBaHHbIX 1L
BOCMO/b30BATLCA MPEAOCTABNEHHBIM PECYPCOM U
NPUHATH y4acTUE B OLEHKe AesTeNbHOCTH
o6pa3oBaTenbHbIX OpraHnsalnii

nNaHbl MEPONPUATUI N0 YCTPAHEHNIO HEJOCTATKOB,
X B X0fe il oUeHKN KayecTBa
82020 rogy

OTHeT 0 peanu3aunm nnaHa MeponpuaATii no
YCTPaHeHWIO HeA0CTaTKOB, BbIABNEHHbIX B XOAE
He3aBUCUMOW oLeHKN KayecTBa B 2020 rogy

01.02.2021 ByTtakos Bnagumup
BnagvMnpoBuy aupekTop

01.06.2021 ByTtakos Bnagumup
BnajumMupoBuy AUpekTop

01.06.2021 ByTtakos Bnagumup
BnaguMupoBuy 4upekTop

01.02.2021 ByTtakos Bnagumup
BnagvmMnpoBuy gupektop

01.06.2021 byTtakos Bnagumup
BnagMMupoBuy AupexkTop

Ha cTeHpax o6pa3oBaTenbHOi
OpraHuM3alyuu pasmelljeHa
nH(hopmauusa 06 0TCyTCTBUN
OpraHM3aLuu NUTaHus
06yualWuxcs, B TOM yucne
VHBANMAO0B U UL C
OrpaHuYeHHbIMU
BO3MOXHOCTAMU 30POBbSA

Ha rnasHoii cTpaHuue
oduymanbHoro caiita
o6pa3oBaTenbHO OpraHnsanim B
pasgene "HesaBncuman oueHKa
KayecTBa" pasmeujeHa
rUNepcchinKa (BO3MOXHOCTh
nepexofa) Ha cailT bus.gov.ru ¢
pe3ynbTaTaMu He3aBUCUMOi
OLLEHKW KauecTBa OKa3aHus
ycnyr o6pasoBaeTNbHOA
opraHusauuneit

Ha oduymansHom caitte
o6pa3oBaTenHOi opraHusayun
pasmewjeHa MHGOPMALMS O
Mopayne Ha caiiTe bus.gov.ru, Ha
KOTOPOM peann3oBaHa
BO3MOXHOCTb OCTABUTh OT3bIB
rpaxpaHamu 0 KayecTse ycnyr,
npepocTaBNsemMbIX
06pasoBaTenbHbIMI
opraHusayuamm, c
npurnaweHmnem
3aUHTEPECOBAHHbIX NNL
BOCMO/b30BATLCA
NpefoCTaBAEHHbIM PECYPCOM
NPUHATH y4acTue B OLEHKe
[eATenbHOCTH 06pa3soBaTeNbHbIX
opraHusaunii

Mnax meponpuaTuii no
YCTPaHEHMI0 HeJ0CTaTKOB,
BbIBNIEHHbBIX B X0fe
HE3aBUCUMON OLEHKM KayecTsa B
2020 roay pasmeujeH Ha
ouumManbHoM caiite
o6pasoBaTenbHoOii OpraHusayun B
pasgene "HesaBucumas oueHka
KayecTBa", Ha ouLManLHOM
caitTe bus.gov.ru

OTueT 0 NpoBeAeHUN
MeponpuATHii N0 ycTpaHeHuio
He/OCTATKOB, BbIABNEHHbIX B
X0fle He3aBUCUMOW OLEHKM
KayecTsa B 2020 rogy pasmeuieH
Ha ouuManbHoM caiite
o6pa3oBaTenbHoii opraHusayuu B
pasgene "HesaBucumas oueHka
KayecTBa", ohuynanLHom caiite
bus.gov.ru

(hakTuyecknii cpok
peanusaunn

(uncno/mecsauy/rog,
Hanpumep:
31.12.2020)*

01.02.2021

01.06.2021

01.06.2021

01.02.2021

01.06.2021



14,

13.

HenonHoe o6ecneyenne B
o6pa3soBaTenbHOii opraHnsauum
BHYTpEHHeii HaBurayum

86% nonyuateneit 06pasoBaTeNbHbLIX
YCNyr, yA0BNETBOPEHHBIX
KOM(OPTHOCTbIO YC/IOBHIA, B KOTOPBIX
ocyuiecTsnseTca 06pasoBaTeNbHas
[eSTeNbHOCTL

BxogHas rpynna o6pasoBaTensHoit
OpraHusayuy He 060py/A0Ba NaHAYCOM

OTCyTCTBUE Bbi/leNIeHHbIX CTOHOK ANs
aBTOTPAHCMOPTHBIX CPEACTB NHBANMAOB
Ha npuneraiouieii Tepputopumn

MomewjeHuns o6pasoBaTenbHOI
OpraHu3ayuu He 060PyA0BaHbI C yHETOM
[OCTYNHOCTY ANS MHBANNA0B

B 06pa3oBaTenbHOI oprannsaunm
TCYTCTBYIOT CMEHHbIE KPecena-Konacku

HeT 060py/0BaHHbIX CaHNTapHO-
TUTUEHUYECKNX NOMelleHNii B
OpraHu3aLum coLynansHoi cihepsic
YUETOM J0CTYNHOCT! AN MHBaNN/0B

49% nonyuateneii ycnyr
YA0BNETBOPEHBI YPOBHEM
[106POXKeENaTensbHOCTH, BEXIMBOCTH
pa6oTHNKOB OpraHu3aLmuu,
06€CneynBaloLNX NEPBUUHbIA KOHTaKT
W MH(OPMUPOBaHUe nonyyaTens
o6pasoBaTenbHOIi ycnyru npu
HEMOCPEe/CTBEHHOM 06paL|eHNM B
opraHusayuio.

MpoBecTu ¢ nony4yaTensmu ycnyr o6pasoBatenbHOi
opraHunsaynu MHHOPMALNOHHO-Pa3bACHUTENbHY D
paboTy 0 nonynapusaynu ohuumnansHoro caTa
bus.gov.ru.

01.06.2021

ByTtakoe Bnagnmnp
BnagMMupoBny aupekTop

1. KOM(OpPTHOCTbL YCNOBNIA NpefOCTaBNEHUA yCayT

Ob6ecneunTb B 06pa3oBaTenbHO OpraHnsalm
HanMune U NOHATHOCTb BHYTPEHHE( HaBUTaL Mt

MopAepXNBaTh Ha BbICOKOM YPOBHE KONMUYECTBO
nonyuateneii 06pasoBatenbHeIX yenyr,
Y/A0BNETBOPEHHbBIX KOMDOPTHOCTbIO YCNOBUIA, B
KOTOpbIX 0Cyl|eCcTBNAETCA 06pasoBaTenbHas
neATeNbHOCT

111, JOoCTYNHOCTb YCNYT ANS UHBANWA0B

O6opyAoBaTh BXOAHYIO rpynny o6pasoBaTenbHoit
OpraHM3aunmu NaHgycom

OG6YCTPOIACTBO BbiAENE! X bi X CTOAHOK ANA
aBTOTPAHCNOPTHLIX CPEACTB MHBANMAOB

MpeaycmoTpeTs B pa3pabaTbiBaeMoii NPOEKTHOI
AOKYMEHTAL MW NPUCTPOS K 3AaHUI0
06pa3oBaTenbHOl OpraHn3ayum Hanuume nopyyHei
M PacuvpeHHbIX ABEPHbBIX MPOEMOB

MpuoGpeTeHne o6pa3oBaTensHoli opraHnsayneit
CMEHHOTO Kpecena-KonscKku

MpeagycmoTpeTh B paspabaTbiBaemMoii NPOEKTHOM
AOKYMEHTAUUM NPUCTPOS K 3AAHUI0
06pa3soBaTenbHOl OpraHn3auum Hanuune

p CaHMTapHO-THT| nx

NOMeleHNi C y4eToM AOCTYNHOCTN ANA NHBANMAOB

01.09.2021

01.02.2021

31.12.2021

01.03.2023

31.12.2021

01.09.2021

31.12.2022

ByTtakos Bnagumup
BnapumMuposuy aupexTop

byTtakos Bnagnmunp
BnapumMuposuy gupexTop

ByTtakos Bnagumup
BNajumMupoBuy AUpeKTop

ByTtakos Bnagnmnp

Bnaaummuposuy gupektop

ByTtakos Bnagnmunp
BnapumMupoBuy AupexTop

byTtakos Bnagnmup
BnapumMuposuy aupexTop

ByTtakos Bnagnmunp
BnapumMuposuy aupexTop

IV. lo6poxenaTensHOCTb, BEXNNBOCTL PaGOTHUKOB 0 >raHnsauum

MpUHATL Mepbl N0 NOBbILWEHWUIO YPOBHS
£06poXenaTeNbHOCTH, BEXNMBOCTU PaGOTHUKOB
OpraHnsalyui, 06ecneynBaio X NepBudHbIi
KOHTaKT 1 MHOPMUPOBaHUe NonyyaTens
06pa3oBaTenbHON yCNyri Npn HeNocpeACTBEHHOM
06palyeHuin B OpraHnsalmio

01.02.2021

ByTtakos Bnagnmunp
BNapuMupoBuY AUpeKTop

Ha MH(hOpMaLMOHHbIX CTeHAaX
o6pa3soBaTenbHO opraHnsayumn
pasmelyeHa MHopmauus 06
ouymnansHoM caiite bus.gov.ru,
C poguTenamMn (nuuamu nx
3amewjaio L umMm) nposegeHa
WH(HOPMALNOHHO-
pasbAcHUTENbHAs PaGoTa O
nonynspusaLun 0huUMansHoro
caiiTa bus.gov.ru.

C paboTHuKamu
o6pa3oBaTenbHOI opraHmsaynu
npose/ieHa pasbACHUTENbHAA
pa6oTa (Ha 06wWmux cobpaHnax
PaGoTHMKOB, 3acefaHnsiX
neJarornyeckoro cosera,
COBeljaHWAX), HanpaBneHHas Ha
nogAepxXaHmne Ha BbICOKOM
YPOBHE KONMYeCTBA Nonyyarenei
06pa3oBaTesnbHbIX YCAyr,
YAOBNETBOPEHHbBIX
KOM()OPTHOCTLIO YCNOBUIA, B
KOTOPbIX OCYUIECTBASETCH
06pa3oBarTesnbHan 4esTeNbHOCTb.

BxogHas rpynna o6opysoBaHa
nauaycom

B pa3spa6aTbiBaemMoil NPOEKTHOR
AOKYMEHTALMMN NPUCTPOS K
3AaHNI0 06pasoBaTeNbHo
OpraHM3auum nNpeaycmMoTpeHo
Hanuune nopyuHei n
PaCIIMPEHHBIX ABEPHBIX
npoemos

MpuoGpeTeHne o6pasoBaTenbHO
OpraHusalmeii CMeHHOTo
Kpecena-Konsicku

B paspa6aTbiBaemoii NpoeKTHOI
AOKYMEHTALMM NPUCTPOS K
3AaHNI0 06pasoBaTeNnbHo
OpraHM3auum nNpeaycmMoTpeHo
Hanuune 060py0BaHHbIX
CaHUTapHO-TUTUEHNYeCKUX
nomeujeHuii ¢ yyetom
AOCTYMHOCTU ANSl MHBANUA0B

C paboTHuUKamn
o6pa3oBaTenbHOI opraHmsaynu
npoBejeHa pasbAcHUTeNbHAA
paboTa (Ha 06WunX cobpaHNAX
PaGOTHUKOB, 3acefaHmsX
neJarornyeckoro cosera,
COBel|aHUAX), HANPaBNEHHAsA Ha
NOBbIWEHNE YPOBHS
[06poXenaTensHoCTH,
BEX/MBOCTU PAGOTHUKOB
0praHu3aunm, 06ecnednBalo X
NepBUYHBIA KOHTAKT 1
VH(OpPMUPOBaHUE NonyyaTens
06pasoBaTenbHoOit ycnyru npu
HENoCpeACTBEHHOM 06paLLeHn
B OPraHM3auuio.

01.03.2021

31.12.2021

01.02.2021

30.05.2022

01.06.2022

09.06.2021

01.04.2022

01.02.2021



15. 98% nonyuateneii ycnyr Moapepxunsatb ypoBeHb 406poXenaTenbHoOCTH, 01.02.2021 ByTakos Bnagumup C paboTHukamn 01.02.2021

Y/0BNETBOPEHbI YPOBHEM BEX/IMBOCTN PaGOTHNKOB OpraHu3aluu, BnaaumMnposuy avpekTop 06pa3sosaTenbHOii OpraHusaLum
£06P0XEeNaTensHOCTH, BEXNNBOCTH 06ecneymnBalo X HenoCPeACTBEHHOR OKasaHune npoBejeHa pasbACHUTeNbHAA
PaboTHMKOB OpraHusaunm, o6pa3oBaTenbHoii ycnyru npn o6paujeHun B 3a6oTa (Ha 06 KX coBpaHUAX
06ecneunBaloLMx HeNoOCPeACTBEHHOE  OpraHu3aymio PaGOTHIMKOB, 3aCefaHMsIX

OKasaHue 06pa3oBaTenbHON ycnyri npn
o6palleHny B opraHnsaumio.

neparornyeckoro cosera,
COBeW|aHNAX), HANPaBNeHHas Ha
nogAepxKaHine Ha BbICOKOM
YPOBHE KONMYeCTBa Nonyyatenei
06pasoBarTenbHbIX yCayr,
Y/AOBNETBOPEHHbBIX YPOBHEM
£06pOXenaTensHoCTH,
BEX/IMBOCTH PaGOTHUKOB
opraHusauyuy, obecneunsanounx
HenocpeaCTBEHHOE OKa3aHue
o6pasoBaTenbHOi ycnyru npu
06palyeHny B OPraHn3aymio.

16. 98% nonyuateneit ycnyr MopanepxnBaTh ypoBeHb 06poXeNnaTenbHoCTH, 01.02.2021 ByTakos Bnagumup C paboTHuKammn 01.02.2021
YA0BNETBOPEHbI YPOBHEM BEXNMBOCTU PaGOTHUKOB OpraHM3aLuu npu BnagMMupoBuy 4upekTop 06pasoBaTeNbHOIi OpraHnsayun
[106pOXENaTeNLHOCTH, BEXIMBOCTH MCMONb30BAHMI JUCTAHUNOHHBIX HOPM npoBefieHa pasbACHMTeNbHAA
pabOTHUKOB OpraHu3aLun npu B3aumopeiicTeus paboTa (Ha 06U uUX coBpaHuAxX
MCNONb30BAHUN JUCTAHLMOHHBIX (HOPM PaGoTHNKOB, 3acCefaHMsAX
B3aMMOfeNCcTBIA. nefarornyeckoro cosera,

COBEW|AHNAX), HaNpaBNeHHas Ha
nofaaepXaHue Ha BbICOKOM
YPOBHE Konu4ecTBa nonyyarenei
06pasoBaTeNbHbIX YCIyT,
Y/10BNETBOPEHHbIX YPOBHEM
no6GpoXenaTeNbHOCTH,
BEXNMBOCTN PabOTHMKOB
opraHusayum, npn
MCNONb30BaHNM JUCTAHUNOHHBIX
thopm B3auMogeiicTBUA.

V.Y 10BNEeTBOPEHHOCTb YCNOBMAMY OCY LI eCTBNEHNA 06pa3oBaTeNbHON AeATeNbHOCTI OpraHu3aLmii

17, 89% nonyu4aTeneii ycnyr rotosbl MoaaepxuBaTh Ha BbICOKOM YPOBHE KONUYeCTBO 01.01.2021 ByTtakos Bnagumup C paboTHMKamu 01.01.2021
PeKoMeHA0BaTb OpraHn3aLynio nonyuyateneil 06pasoBaTenbHbIX yCAYT, FOTOBbIX BnaguMnpoBuy AUpeKTop 06pasoBaTeNbHOIi OpraHnsaynn
POACTBEHHWUKAM M 3HAKOMbIM. PeKOMEeH/0BaTb 0PraHu3aL Mo POACTBEHHUKAM 1 npoBejieHa pasbACHUTeNbHAR

3HAKOMbIM paboTa (Ha obujem cobpaHun

paboTHMKOB, 3acefaHnn
neparoryeckoro coseta,
coBeljaHuAX), HanpaseHHas Ha
nogepxaHue Ha BbICOKOM
YPOBHE KONM4ecTBa nonyyarenei
06pasoBaTenbHbIX yCayr,
rOTOBbIX PEKOMeH/0BaTh
OpraHu3aLunio PoACTBEHHUKAM U

3HAKOMbIM.

18. 95 % nonyuateneii ycnyr MopaepxunBaTh Ha BbICOKOM YPOBEHE KONMYECTBO 01.01.2021 ByTtakos Bnagnmnp C pa6oTHuKamun 01.01.2021
YA0BNETBOPEHbI HaBUTaUuelt BHYTpY nonyyateneii 06pasoBaTeNbHbIX yCIyT, B AupekTop P TeNbHOI OpraHmu3aLnm
yupexaeHus Y/A0BNETBOPEHHbIX Tpatkom paboTbl OpraHu3aLnm nposejeHa pasbACHUTENbHAA

paboTa (Ha obuiem cobpaHum
Pa6oTHNKOB, 3acefaHnn
nejarornyeckoro cosera,
COBel|aHNAX), HaNpaBneHHas Ha
noaaepXaHue Ha BbICOKOM
YPOBHE KONNYeCTBa
nonyuareneii 06pasoBaTenbHbIX
YCNYT, YA0BNETBOPEHHbBIX
rpajukom paboThl opraHusaynuu

19. 99% nonyuateneii yenyr MopaaepXneaTh Ha NPeXHEM ypOBHE 01.01.2021 ByTtakos Bnagumunp C paboTHuKamu 01.01.2021
Y/A0BNETBOPEHBI B LIENIOM YCNIOBUAMY YAOBNETBOPEHHOCTb MONYYaTeNeli YCayr ycnosusamm BnagMMupoBny gupekTop 06pa3sosaTenbHoil opraHusaLum
0Ka3aHNsl YCYT B yUPeXAeHUm. OKa3aHuA 06Pa3oBaTeNbHLIX YCIYT B OPraHu3al npoBejeHa pasbACHUTeNbHAA

paboTa (Ha obuem cobpaHumn
PaGoTHMKOB, 3acefaHnn
neJarornyeckoro cosera,
COBeljaHWAX), HanpaBneHHas Ha
nogAepxXaHue Ha BLICOKOM
YPOBHE KOMYECTBa
nonyuarteneii 06pasoBaTenbHbIX
YCNYT, YA0BNETBOPEHHbIX
YCNOBUAMU OKa3aHns
06pa3oBaTensHbIX yCnyr B
obpa3oBaTenbHOii opraHnsaynm

* OT4eT 0 peanu3oBaHHbIX Mepax npeacTasnseTcs 1pas B NONT04a, CNEAYIOUIEr0 3a TOA0M NPOBEJEHNS HE3aBUCMMOI OLEHKM KayecTBa, 40 haKTMYeCKOro BbIMOMHEHNS BCEX MEPONPUATMIA, NPeAYCMOTPEHHBIX NNaHoM (g0 15
nioHa 2021 roga, 4o 24 Hos6pa 2021 roga, Aanee - pa3 B Nonroga)



