
Отчет за 1-е полугодие 2022 года по устранению  недостатков, вы явленны х в ходе проведения в 2020 году независимой оценки качества условий осущ ествления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области

М униципального автономного учреждения культуры дополнительного образования "Екатеринбургская 
детская ш кола искусств № 4 "АртСозвездие" 

с 01.02.2021 по 01.03.2023

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

__________________________________________ город Екатеринбург__________________________________________
(наименование муниципального образования)

№  п/п Н ед остатки , вы я в л е н н ы е  в  ходе 
независим ой  оценки к ач еств а  

условий оказания услуг 
организацией

Н аи м ен о в ан и е  м ер о п р и я ти я  по устранени ю  
н ед о статко в , в ы я в л е н н ы х  в  ходе независим ой  

оценки к а ч е с тв а  услови й  ок азан и я  услуг 
организацией

П л ан о в ы й  срок 
р еализац ии  м ероп ри яти я

(число/м есяц/год)*

О тв етств ен н ы й
и сп олн и тель

(с у казан и ем  ф ам и ли и , 
им ени , отч ест ва  и 

долж ности*)

С ведени я о ходе реали зац и и  м ероп ри яти я

реал и зо ван н ы е  м ер ы  по 
устран ен и ю  вы я в л ен н ы х  

недостатк ов

(с п о л н ы м  описани ем  
реал и зо ван н ы х  мер)*

ф акти ч ески й  срок  
р еализац ии

(число/м есяц/год,
наприм ер:

31.12.2020)*

1 2 3 4 5 6 7
I. О т к р ы т о с т ь  и д оступность  инф орм ации  об орган и зац и и  или о ф едеральном  учреж дении м еди ко-соц и альн ой  э ксп ер ти зы

1. На стендах образовательной 
организации: отсутствует информация 
об условиях организации питания 
обучающихся, в том числе инвалидов 
и л иц  с  ограниченными 
возможностями здоровья

Разместить на стендах образовательной 
организации инф ормацию  об отсутствии 
организации питания обучающ ихся, в том числе 
инвалидов и л и ц  с ограниченными 
возможностями здоровья

01.02.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

На стендах образовательной 
организации размещ ена 
инф ормация об отсутствии 
организации питания 
обучающ ихся, в том числе 
инвалидов и л и ц  с 
ограниченными 
возможностями здоровья

01.02.2021

2. На официальном сайте 
образовательной организации 
отсутствует информация о 
популяризации официального сайта 
bus.gov.ru

Разместить на официальном сайте 
образовательной организации: гиперссылку 
(возможности перехода) на сайт bus.gov.ru с 
результатами независимой оценки качества 
оказания услуг организациями социальной сферы

01.06.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

Н а главной странице 
официального сайта 
образовательной организации в 
разделе "Н езависимая оценка 
качества" размещ ена 
гиперссы лка (возможность 
перехода) на сайт bus.gov.ru с 
результатами независимой 
оценки качества оказания 
услуг образоваетльной 
организацией

01.06.2021

3. информацию о модуле на сайте bus.gov.ru, на 
котором реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, предоставляемых 
образовательными организациями, с 
приглаш ением заинтересованных л иц  
воспользоваться предоставленным ресурсом и 
принять участие в оценке деятельности 
образовательных организаций

01.06.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

На официальном сайте 
образовательной организации 
размещ ена информация о 
модуле на сайте bus.gov.ru, на 
котором реализована 
возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, 
предоставляемых 
образовательными 
организациями, с 
приглашением 
заинтересованных л иц  
воспользоваться 
предоставленным ресурсом и 
принять участие в оценке 
деятельности образовательных 
организаций

01.06.2021

4. планы мероприятий по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества 
в 2020 году

01.02.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

План мероприятий по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки качества в 
2020 году размещ ен на 
официальном сайте 
образовательной организации в 
разделе "Независимая оценка 
качества", на официальном 
сайте bus.gov.ru

01.02.2021

5.

-

отчет о реализации плана мероприятий по 
устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества в 2020 году

01.06.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

Отчет о проведении 
мероприятий по устранению 
недостатков, вы явленны х в 
ходе независимой оценки 
качества в 2020 году размещен 
на официальном сайте 
образовательной организации в 
разделе "Независимая оценка 
качества", официальном сайте 
bus.gov.ru

01.06.2021



6. П ровести с получателями услуг образовательной 
организации информационно-разъяснительную 
работу о популяризации официального сайта 
bus.gov.ru.

01.06.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

На инф ормационны х стендах 
образовательной организации 
размещ ена информация об 
официальном сайте bus.gov.ru, 
с родителями (лицами их 
замещ аю щ ими) проведена 
инф ормационно­
разъяснительная работа о 
популяризации официального 
сайта bus.gov.ru.

01.03.2021

II. К ом ф ортн ость  услови й  предостав лен и я услуг
7. Неполное обеспечение в 

образовательной организации 
внутренней навигации

О беспечить в образовательной организации 
наличие и понятность внутренней навигации

01.09.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

31.12.2021

8. 86%  получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
комфортностью условий, в которых 
осуществляется образовательная 
деятельность

П оддерживать на высоком уровне количество 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных комфортностью условий, в 
которых осуществляется образовательная 
деятельность

01.02.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

С работниками 
образовательной организации 
проведена разъяснительная 
работа (на общих собраниях 
работников, заседаниях 
педагогического совета, 
совещ аниях), направленная на 
поддержание на высоком 
уровне количества получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью условий, в 
которых осуществляется 
образовательная деятельность.

01.02.2021

III. Д оступность услуг для  инвалидов
9. Входная группа образовательной 

организации не оборудова пандусом
Оборудовать входную группу образовательной 
организации пандусом

31.12.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

Входная группа оборудована 
пандусом

30.05.2022

10. Отсутствие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов 
на прилегающ ей территории

Обустройство выделе! ж ы х  стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов

01.03.2023 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

11. Помещения образовательной 
организации не оборудованы с  учетом 
доступности для инвалидов

Предусмотреть в разрабатываемой проектной 
документации пристроя к зданию 
образовательной организации наличие поручней 
и  расш иренных д верны х проемов

31.12.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

В разрабатываемой проектной 
документации пристроя к 
зданию  образовательной 
организации предусмотрено 
наличие поручней и 
расш иренных дверных 
проемов

01.06.2022

12. В образовательной организации 
тсутствуют сменные кресела-коляски

Приобретение образовательной организацией 
сменного кресела-коляски

01.09.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

Приобретение образовательной 
организацией сменного 
кресела-коляски

09.06.2021

13. Нет оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации социальной сферыс 
учетом доступности для инвалидов

Предусмотреть в разрабатываемой проектной 
документации пристроя к зданию 
образовательной организации наличие 
оборудованных санитарно-гигиенических 
помещ ений с учетом доступности для инвалидов

31.12.2022 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

В разрабатываемой проектной 
документации пристроя к 
зданию  образовательной 
организации предусмотрено 
наличие оборудованных 
санитарно-гигиенических 
помещ ений с учетом 
доступности д ля инвалидов

01.04.2022

IV. Д оброж елательн ость , веж л и во сть  работников о >ганизации
14, 49%  получателей услуг 

удовлетворены уровнем 
доброжелательности, вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт 
и информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию.

П ринять м еры по повыш ению  уровня 
доброжелательности, вежливости работников 
организации, обеспечивающ их первичный 
контакт и информирование получателя 
образовательной услуги при непосредственном 
обращении в организацию

01.02.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

С работниками 
образовательной организации 
проведена разъяснительная 
работа (на общих собраниях 
работников, заседаниях 
педагогического совета, 
совещ аниях), направленная на 
повыш ение уровня 
доброжелательности, 
веж ливости работников 
организации, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении 
в организацию.

01.02.2021



15. 98%  получателей услуг 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности, вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию.

Поддерживать уровень доброжелательности, 
веж ливости работников организации, 
обеспечиваю щ их непосредственное оказание 
образовательной услуги при обращении в 
организацию

01.02.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

С работниками 
образовательной организации 
проведена разъяснительная 
забота (на общ их собраниях 
работников, заседаниях 
педагогического совета, 
совещ аниях), направленная на 
поддержание на высоком 
уровне количества получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных уровнем 
доброжелательности, 
веж ливости работников 
организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание 
образовательной услуги при 
обращении в организацию.

01.02.2021

16. 98%  получателей услуг 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности, вежливости 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия.

П оддерживать уровень доброжелательности, 
веж ливости работников организации при 
использовании дистанционны х форм 
взаимодействия

01.02.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

С работниками 
образовательной организации 
проведена разъяснительная 
работа (на общих собраниях 
работников, заседаниях 
педагогического совета, 
совещ аниях), направленная на 
поддержание на высоком 
уровне количества получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных уровнем 
доброжелательности, 
вежливости работников 
организации, при 
использовании дистанционных 
форм взаимодействия.

01.02.2021

V. У д овлетворенность  усл о ви ям и  о сущ еств лен и я об р азо в ател ьн о й  деятел ьн о ст и  организаций
17. 89% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым.

Поддерживать на высоком уровне количество 
получателей образовательных услуг, готовых 
рекомендовать организацию  родственникам и 
знакомым

01.01.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

С работниками 
образовательной организации 
проведена разъяснительная 
работа (на общем собрании 
работников, заседании 
педагогического совета, 
совещ аниях), направленная на 
поддержание на высоком 
уровне количества получателей 
образовательных услуг, 
готовых рекомендовать 
организацию  родственникам и 
знакомым.

01.01.2021

18. 95 % получателей услуг 
удовлетворены навигацией внутри 
учреждения

Поддерживать на высоком уровене количество 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных графиком работы организации

01.01.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

С работниками 
образовательной организации 
проведена разъяснительная 
работа (на общем собрании 
работников, заседании 
педагогического совета, 
совещ аниях), направленная на 
поддержание на высоком 
уровне количества 
получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
графиком работы организации

01.01.2021

19. 99%  получателей услуг 
удовлетворены в целом условиями 
оказания услуг в учреждении.

Поддерживать на прежнем уровне 
удовлетворенность получателей услуг условиями 
оказания образовательны х услуг в организации

01.01.2021 Бутаков Владимир 
Владимирович директор

С работниками 
образовательной организации 
проведена разъяснительная 
работа (на общем собрании 
работников, заседании 
педагогического совета, 
совещ аниях), н аправленная на 
поддержание на высоком 
уровне количества 
получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
образовательной организации

01.01.2021

* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического вы полнения всех мероприятий, предусмотренных п ланом (до 15 
июня 2021 года, до 24 ноября 2021 года, далее -  раз в полгода)


