
Отчет за II полугодие 2024 года по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2023 году независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципальными учреждениями культуры города Екатеринбурга

_______МБУК "Екатеринбургский мухзейный центр народного творчества "Гамаюн" 2023-2024 гг._______
(наименование муниципального учреждения культуры, период на который сформирован план)

_____________________________________ город Екатеринбург_____________________________________
(наименование муниципального образования)

№  п/п Н ед о ста тк и , вы я вл ен н ы е в ходе  
н езав и си м ой  оц енк и  кач ества  

усл ови й  ок азан и я  усл уг  
ор ган и зац и ей

Н аи м ен ован и е м ероп р и яти я  по устр ан ен и ю  
н едостатк ов , вы явленны х в ходе незав иси м ой  

оц енк и  качества усл ови й  ок азан и я  усл уг  
орган и зац ией

П лан ов ы й  срок  
р еал изац и и  м ероп ри яти я

(ч исл о/м еся ц /год)*

О тветств енн ы й
и сп ол н и тел ь

(с ук азан и ем  ф ам и л и и , 
и м ен и , отч ества  и 

дол ж н ости *)

С ведени я  о  ходе реализац и и  м ероприятия

р еал и зов ан н ы е м еры  по 
у стр ан ен и ю  вы явленны х  

недостатк ов

(с п олн ы м  оп и сан и ем  
р еал и зов ан н ы х мер)*

ф ак ти ч еск и й  ср ок  
реализац и и

(ч и сл о /м еся ц /год ,
н априм ер:

20.12 .2023)*

1 2 3 4 5 6 7
I. О тк р ы тость  и д о сту п н о сть  и нф ор м ац и и  об  ор ган и зац ии  культуры

1 Отсутствие информации на стендах 
организации о ее структуре и органах 
управления

Разместить информацию о структуре и органах 
управления организацией на информационном 
стенде с контактными данными

30.11.2023 Накарякова Ольга 
Викторовна заведующий 
отделом НПД

Размещена схема структуры и 
органов управления 
учреждением с контактными 
данными на информационном 
стенде

30.11.2023

II. К ом ф ор тн ость  усл ови й  предостав л ени я  усл уг
2 Отсутствие доступа к питьевой воде 

для посетителей
Обеспечить наличие и доступность питьевой 
воды для посетителей

20.12.2024 Чернова Юлия Валерьевна 
замдиректора по АХР

Обеспечен доступ к кипяченой 
питьевой воде для посетителей 
(установлена емкость с 
питьевой водой)

02.09.2024

III. Д о сту п н о сть  у сл у г  д л я  инв али дов



3 Отсутствие сменных кресел - калясок 
для инвалидов-колясочников

Обеспечить наличие сменного кресла-коляски 
для инвалидов - колясочников

20.12.2024 Чернова Юлия Валерьевна 
замдиректора по АХР

В соответствии с актом 
обследования здания от 
03.12.2024 приобретение 
коляски нецелесообразно в 
связи с неизмененными 
параметрами входных дверей 
До проведения работ по 
капитальному ремонту здания 
и расширения входных дверей 
здания до 0,9 м (в соответстви 
с СП 59.13330.2020 
"Доступность зданий и 
сооружений для 
маломобильных групп 
населения". 
Актуализированная 
редакция СНиП 35-01-2001). 
Здание является памятником 
истории и культуры 
регионального значения - 
объект культурного наследия

03.12.2024

4 Отсутствие дублирования надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, 
выполненными шрифтом Брайля

Обеспечить дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными шрифтом Брайля

20.12.2024 Макова Мария 
Александровна 
заведующий ЭВО

Обеспечено дублирование 
шрифтом Брайля: навигация в 
здании, аннотация к 
экспозиции

25.10.2024

5 Отсутствие возможности 
предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Обеспечить возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

31.12.2023 Накарякова Ольга 
Викторовна заведующий 
отделом НПД

Обеспечена возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

31.05.2024

IV . Д о бр ож ел ател ь н ость , веж л ив ость  р аботни к ов  орган и зац ии
V . У дов л етв ор ен н ость  усл ови я м и  ок азан ия  усл уг

Директор Чикунова Н.Н.


